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المرجع

IUOAMC-SQRF 1.0. Original IUOAMC operational workflow, tables and hypothetical teaching
.examples. Supporting sources and their scope are listed in the article

فتح المرجع الإلكتروني

أفضل طبق لا يصف كامل الخدمة

قد تنُتج المحطة طبقًا ممتازًا في تجربة هادئة، ثم يتغير الأداء عند زيادة الحمل أو انتقال المسؤولية بين عاملين.

يقترح IUOAMC–SQRF 1.0 ربط المواصفة بعينة الخدمة ونتيجة المطابقة وإجراء التصحيح. السؤال ليس: هل

نستطيع النجاح مرة؟ بل: تحت أي شروط نحافظ على النتيجة، وكيف نفسّر ما يخرج عنها؟

عرّف المطابقة قبل الإنتاج

اكتب مواصفة مرتبطة بإصدار الوصفة: وزن الحصة، ومظهرها المرجعي، وقوامها المقصود، وترتيب العناصر

وشروط الخدمة ذات الصلة. حددّ ما يقُاس بأداة وما يحتاج وصفًا حسياً، ومن يقرر المطابقة. لا تعتمد مجال سماح

رقمياً لأن منشأة أخرى تستخدمه؛ اربطه بالغرض والمعدة والمنتج والدليل المتاح.

https://www.iuoamc.uk/ar/blog/post/8493
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ما لا يثبته وحده طريقة التحقق البعد

وزن صحيح لا يثبت نكهة صحيحة وزن صافٍ بوحدة محددة بعد طرح الوعاء الكمية

صورة جميلة لا تثبت القوام وصف مرجعي لخاصية تقنية التنفيذ

زمن قصير لا يثبت السلامة زمن ونقطة قياس وحمل مسجل الخدمة

التذوق لا يثبت السلامة الميكروبية إجراءات وقياسات مناسبة للخطر السلامة

افصل تباين القياس عن تباين الطبق

يشير دليل NIST إلى أن تغير ظروف القياس عبر الوقت أو التعامل قد يضيف تبايناً إلى النتائج. في المطبخ،

افحص الوحدة والميزان وطرح الوعاء ومرحلة الوزن قبل نسبة كل فرق إلى الطاهي. هذا تطبيق تعليمي لفكرة

القياس، وليس دراسة معايرة مكتملة أو إثباتاً إحصائياً لاستقرار العملية.

خطة ملاحظة مرتبطة بالحمل

سجّل أطباقاً في بداية الخدمة وذروتها وانتقال المسؤولية، وفق خطة معلنة تتناسب مع حجم العمل. دونّ عدد

الأطباق التي لم تفُحص، ولا تعرض العينات المختارة كأنها جميع الإنتاج. إذا اخترت الحالات الأصعب عمداً فسمّها

عينة تحد، لا عينة ممثلة. حافظ على معيار القبول نفسه طوال الفترة، أو افصل الإصدارين عند تغييره.

مثال يفضح المؤشر المضلل

الأرقام التالية افتراضية: بدأت المحطة 30 حصة؛ طابقت 26 حصة من أول فحص؛ أعُيد العمل على 3 حصص

فطابقت لاحقًا؛ واستبُعدت حصة واحدة. نفترض فحص كل الحصص الثلاثين في المثال.

القراءة الصحيحة الحساب المؤشر

أداء التنفيذ قبل إعادة العمل 86.7% = 100 × 30 ÷ 26 المطابقة من أول مرة

إجمالي نهائي، لا يلغي الإخفاق الأول 29 = 3 + 26 الحصص المطابقة بعد التصحيح

عبء إضافي على التشغيل 10.0% = 100 × 30 ÷ 3 إعادة العمل

يبقى داخل إجمالي الحصص المبدوءة 3.3% = 100 × 30 ÷ 1 الاستبعاد

عرض 29÷30 = 96.7% باعتبارها «مطابقة من أول مرة» يخفي الفرق بين النجاح المباشر والتصحيح. ولا

تحُسب الحصة المصححة مرتين في المقام. هذه مؤشرات عدّ تعليمية، وليست حدود جودة عامة أو إثباتاً لقدرة

العملية.
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سجل انحراف يقود إلى اختبار

التسجيل المقترح البيان

رمز الطبق وإصدار الوصفة ومعيار القبول المواصفة

الوقت، الحمل، المحطة والمعدة السياق

أول فحص ثم أي إعادة عمل وقرار نهائي النتيجة

سبب مرجح مع تمييزه عن السبب المثبت التفسير

تصحيح محدد، مسؤول وموعد إعادة القياس التحقق

إذا تدهور القوام في الذروة، راجع الحمل وزمن الانتظار وتتابع العمليات قبل تغيير الوصفة كلها. غيرّ عنصرًا محدداً

حين يسمح التشغيل بذلك، وسجّل ما تغير. إذا تغيرت عناصر متعددة فلا تنسب التحسن إلى واحد منها دون دليل

إضافي.

بوابات قرار لا تختزل في متوسط

أي اشتباه سلامة يوُقف مسار التذوق والتقديم وفق إجراء المنشأة ويحُال للمسؤول المختص. أما انحراف الجودة

فيعُالج بقرار معلن: قبول ضمن المواصفة، أو تصحيح ممكن قبل الخدمة، أو استبعاد. لا يخفي متوسط الوزن طبقًا

خرج عن شرط حرج، ولا تنتهي المراجعة بعبارة «تم التنبيه» دون إعادة تحقق.

أغلق الحلقة واربط التكلفة

احتفظ بنتيجة الفحص الأول بعد التصحيح، واربط إعادة العمل بالوقت والمواد والمردود الفعلي. استخدم مرجع

الوصفة المعيارية لحساب أثر الاستبعاد على تكلفة الحصة، ومرجع التقييم الحسي لصياغة وصف يمكن للفريق

فهمه. تتقوى المطابقة حين يصبح سبب القرار قابلاً للتتبع، لا حين يرتفع المؤشر بحذف الحالات الصعبة.

مصادر مساندة وحدود الاستناد

اطلّع على المصادر في 2 نوفمبر 2026. الأطر والجداول والأمثلة هنا من إعداد IUOAMC؛ الأمثلة افتراضية

للتعليم وليست نتائج تجربة منشورة.

NIST/SEMATECH — Variability in measurement processes

IUOAMC — Standard recipe, yield, portions and cost

https://itl.nist.gov/div898/handbook/mpc/section1/mpc114.htm
https://www.iuoamc.uk/en/blog/post/8461

