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مقال مؤسسي رسمي الاتحاد الدولي ماستر شيف العرب
International Union of Arab Master Chefs

المنهج المؤسسي المرجعي للتحكيم المهني في
مسابقات فنون الطهي

إطار تأسيسي لضمان الكفاءة والحياد والاتساق وقابلية التحقق في قرارات لجان التحكيم – إصدار 2019

البيانات الرسمية للمقال

امسح للتحقق من المقال

رقم المقال
61

كاتب المقال
—

رقم الحماية
—

كود المقال
—

المرجع

—

 

الملخص

التحكيم في مسابقات فنون الطهي ليس إعلاناً عن الإعجاب بالطبق، ولا تعبيرًا عن الذوق الشخصي للمحكمّ، بل

هو عملية مهنية منظمّة تحُول فيها الملاحظات الفنية والحسية والسلوكية إلى درجات موثقة وفق معايير معلنة

سلفًا. ويضع الاتحاد الدولي ماستر شيف العرب في هذا المرجع الصادر سنة 2019 إطارًا مؤسسياً يربط بين

كفاءة المحكمّ، وعدالة إجراءات المسابقة، ودقة بطاقة التقييم، واستقلالية تسجيل الدرجات، وإمكانية مراجعة

القرار والتحقق منه.

يقوم هذا الإطار على الفصل بين ثلاثة أفعال متتابعة: الملاحظة، ثم التقييم، ثم القرار. فالمحكمّ يلاحظ ما حدث

فعلاً، ويقيسه على معيار محدد، ثم يمنح الدرجة التي تعبرّ عن مقدار تحقق ذلك المعيار. وأي قرار لا يمكن تفسيره

بهذه السلسلة يفقد جزءًا من قيمته المهنية مهما كانت خبرة صاحبه.

الكلمات المفتاحية: التحكيم في الطهي، مسابقات الطهي، المحكمّ الدولي، التقييم الحسي، بطاقة الدرجات،

نزاهة التحكيم، اتساق المحكمّين، توثيق القرار.
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أولاً: نطاق المرجع

ق هذا الإطار على مسابقات الطهي الحي، والأطباق المعروضة، والحلويات والمخبوزات، وفنون التقديم، يطب

وتحديات الصندوق الأسود، والمسابقات الفردية والجماعية. ويجوز تكييف الأوزان بحسب طبيعة الفئة، على أن

تبقى المبادئ الأساسية ثابتة: إعلان المعايير قبل المنافسة، تكافؤ الظروف، استقلال المحكمّين، توثيق الدرجات،

وإتاحة المراجعة الإجرائية.

لا يساوي هذا المرجع بين التحكيم المهني والتفضيل الشخصي. التفضيل يجيب عن سؤال: «ماذا أحب؟»، أما

التحكيم فيجيب عن سؤال: «إلى أي درجة حقق المتسابق المعايير المعلنة؟». وقد يعجب المحكمّ بأسلوب لا

يطابق شروط الفئة، أو لا يفضّل شخصياً نكهةً نفُذت بصورة صحيحة؛ وفي الحالتين يجب أن يحكم بالمعيار لا بميله

الشخصي.

ثانياً: التعريف المؤسسي للتحكيم المهني

يعرف الاتحاد الدولي ماستر شيف العرب التحكيم المهني في فنون الطهي بأنه:

عملية مستقلة ومنظمة لجمع ملاحظات فنية وحسية قابلة للوصف، ومقارنتها بمعايير معلنة وموزونة، وتحويلها إلى

درجات وتعليقات موثقة، وصولاً إلى قرار عادل يمكن تفسيره ومراجعته والتحقق من سلامة إجراءاته.

ويترتب على هذا التعريف أن المحكمّ لا يمنح النقاط للمكانة أو الشهرة أو الجنسية أو المدرسة الطهوية، ولا

يعاقب المتسابق لأن اختياره لا يطابق ذوقه الشخصي. موضوع التقييم هو الأداء المقدم داخل حدود المسابقة

وحدها.

ثالثاً: المبادئ السبعة الحاكمة

الكفاءة: لا يكلف بالتحكيم من لا يمتلك معرفة فنية وخبرة تطبيقية وقدرة حسية ومهارة في استخدام .1

بطاقة الدرجات.

الاستقلال: يسجل كل محكمّ درجته منفرداً قبل أي نقاش مع بقية اللجنة. .2

الحياد: تسُتبعد العلاقات والمصالح والضغوط والانطباعات المسبقة من القرار. .3

التوحيد: يتلقى جميع المتسابقين الشروط والوقت وأدوات القياس وإجراءات التقديم نفسها. .4

التناسب: تكون الخصومة أو المكافأة بقدر أثر الأداء في المعيار، لا بقدر استحسان المحكمّ أو انزعاجه. .5

قابلية التتبع: يجب أن تكون كل درجة مهمة مرتبطة بملاحظة مكتوبة أو سبب مهني يمكن الرجوع إليه. .6

م الطبق وفق فئته وهويته المقصودة، ولا تفُرض عليه مدرسة ثقافية واحدة ما احترام الهوية الطهوية: يقُي .7

دام مستوفياً للشروط.
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رابعًا: كفاءة المحكمّ

لا تكفي الشهرة أو سنوات العمل وحدهما لاكتساب صفة المحكمّ. وتتكون الكفاءة التحكيمية من سبعة عناصر

مترابطة:

المعرفة بالمكونات وطرق الطهي والتحولات التي تحدث أثناء الإعداد. .1

القدرة على تمييز النكهة والرائحة والقوام ودرجة النضج والحرارة والاتزان. .2

فهم شروط الفئة والتمييز بين الخطأ الفني والاختيار الإبداعي المشروع. .3

استخدام سلم الدرجات بطريقة ثابتة وعدم تغيير مستوى الصرامة بين متسابق وآخر. .4

الملاحظة الهادئة وتدوين الوقائع قبل تفسيرها. .5

الإفصاح عن تعارض المصالح وحماية سرية النتائج. .6

تقديم تغذية راجعة قصيرة ودقيقة ومحترمة وقابلة للتطبيق. .7

ويجب أن يخضع المحكمّ قبل المنافسة لإحاطة فنية ومعايرة مشتركة. والمعايرة لا تعني إجبار أعضاء اللجنة على

إعطاء الدرجة نفسها، بل توحيد فهم المصطلحات وحدود المعايير ومعنى الدرجات المرتفعة والمتوسطة

والمنخفضة.

خامسًا: دورة التحكيم

1. قبل المنافسة

تعُتمد لائحة الفئة وبطاقة الدرجات والأوزان والعقوبات قبل بدء العمل. ويوقعّ المحكمّون إقرار الاستقلال وتعارض

المصالح والسرية. ثم تجُرى جلسة معايرة قصيرة باستخدام حالة افتراضية أو طبق مرجعي، ويشُرح فيها الفرق

بين العيب المؤثر والملاحظة الثانوية، وبين مخالفة السلامة وخسارة الجودة، وبين الابتكار المقصود والخطأ غير

المسيطر عليه.

2. أثناء المنافسة

ترُاقب ظروف العمل دون التدخل في أداء المتسابق إلا لمنع خطر مباشر أو تنفيذ حكم تنظيمي. وعند التذوق،

يفُحص الطبق بتسلسل ثابت: المطابقة للفئة، المظهر، الرائحة، الحرارة المناسبة، القوام والنضج، النكهة والاتزان،

ثم الأثر النهائي. يسجل كل محكمّ ملاحظاته ودرجاته بصورة مستقلة، ولا يبدأ النقاش قبل إقفال التسجيل الأولي.

3. بعد التقييم

ترُاجع العمليات الحسابية واكتمال التعليقات والتوقيعات. وإذا ظهر فرق كبير بين درجات المحكمّين، لا تمُحى

الدرجة تلقائياً ولا يفُرض متوسط متفق عليه؛ بل يطلب رئيس اللجنة من أصحاب الدرجات المتباعدة بيان الأساس

الفني. ويصُحح فقط الخطأ الحسابي أو سوء تطبيق المعيار أو الواقعة التي ثبت عدم صحتها. أما الاختلاف المهني

المبرر فيبقى جزءًا مشروعاً من النتيجة.
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سادسًا: بطاقة التقييم المؤسسية من 100 نقطة

ما الذي يقُاس؟ الوزن محور التقييم

النظافة الشخصية، منع التلوث، سلامة التداول، إدارة المخلفات ومخاطر
الحساسية وفق قواعد الفئة 10 سلامة الغذاء والنظافة

ترتيب العمل، الاقتصاد في الحركة، التحكم في الوقت، الاستخدام المسؤول
للمواد 10 التنظيم وإدارة الوقت

صحة التقنيات، التحكم في الحرارة، الدقة، النضج، صعوبة العمل وجودة
التنفيذ 20 التنفيذ والتقنية

الرائحة، وضوح النكهات، الاتزان، القوام، الحرارة عند التقديم، الاستمرارية
والأثر النهائي 35 الجودة الحسية

منطق تكوين الطبق، توافق المكونات، احترام هوية الفئة ومتطلباتها 10 الانسجام والالتزام بالفئة

الوضوح البصري، النظافة، قابلية الأكل، التناسب وسهولة الخدمة 10 التقديم والخدمة

وجود فكرة واضحة وقيمة مضافة دون استخدام الزينة أو التعقيد كبديل عن
الجودة 5 الهوية والابتكار الهادف

 100 المجموع

 

هذه البطاقة نموذج مرجعي عام. ويجوز تعديل الأوزان قبل المسابقة بحسب فئة التقييم، لكن لا يجوز تغييرها بعد

مشاهدة أداء المتسابقين. كما أن المخالفة الجسيمة للسلامة لا تعُامل دائمًا كخسارة عشر نقاط فقط؛ فقد

تستوجب إيقاف التقديم أو الاستبعاد إذا نصت اللائحة على ذلك أو وجُد خطر مباشر. وبذلك يفصل النظام بين

نقاط جودة الأداء والحدود الإلزامية للسلامة.

سابعًا: طريقة احتساب النتيجة

يحُسب مجموع كل محكمّ من خلال جمع النقاط الممنوحة للمحاور السبعة. ثم تكون نتيجة المتسابق النهائية هي

المتوسط الحسابي لمجاميع بطاقات المحكمّين الصحيحة:

النتيجة النهائية = مجموع درجات المحكمّين المعتمدة ÷ عدد المحكمّين

وعند استخدام أوزان مختلفة داخل بطاقة إلكترونية، تحسب نتيجة كل محور وفق الصيغة التالية:

نتيجة المحور = (الدرجة الخام ÷ الحد الأعلى للدرجة الخام) × وزن المحور

تقُرّب النتيجة النهائية إلى منزلتين عشريتين. ولا يجوز حذف أعلى أو أدنى درجة بصورة آلية، لأن الدرجة المختلفة

قد تكشف ملاحظة صحيحة. ويسُمح باستبعاد بطاقة كاملة فقط عند ثبوت تعارض مصالح غير مفصح عنه، أو خطأ

إجرائي جوهري، أو فقدان جزء أساسي من التقييم، ويجب توثيق سبب الاستبعاد.
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ثامناً: قاعدة التباعد بين الدرجات

يعتمد هذا المرجع نطاقاً مؤسسياً للمراجعة مقداره 12 نقطة من أصل 100 بين أعلى مجموع وأدنى مجموع

للطبق الواحد. فإذا تجاوز الفرق هذا الحد، تفُتح مراجعة فنية قبل اعتماد النتيجة. والمراجعة ليست مساومة

لتقريب الأرقام، بل فحص للأسئلة الآتية:

هل استخدم جميع المحكمّين النسخة نفسها من المعايير؟ .1

هل شاهدوا وتذوقوا العينة نفسها وفي الحالة نفسها؟ .2

هل وجُد خطأ حسابي أو تفسير مختلف لعبارة في البطاقة؟ .3

هل ترتبط الدرجة المنخفضة أو المرتفعة بملاحظة فنية مكتوبة؟ .4

هل أثر تعارض مصالح أو تواصل غير مشروع في القرار؟ .5

إذا كانت الأسباب سليمة تبقى الدرجات كما هي. أما إذا ظهر خطأ قابل للإثبات فيصحح ويوقع عليه المحكمّ

ورئيس اللجنة.

تاسعًا: مؤشر IUOAMC لاتساق لجنة التحكيم

يقترح الاتحاد الدولي ماستر شيف العرب مؤشرًا داخلياً لمراقبة جودة أداء اللجنة، لا لترتيب المتسابقين، ويسمى

مؤشر اتساق المحكمّين (JCI). ويحُسب بعد انتهاء الفئة على أساس متوسط الانحراف المطلق لدرجات

المحكمّين عن وسيط اللجنة:

JCI = 100 − متوسط |درجة المحكمّ − وسيط درجات اللجنة|

كلما اقترب المؤشر من 100 دلّ ذلك على تقارب التطبيق العملي للمعايير. ولا يعني انخفاضه أن الرأي المختلف

خاطئ؛ لكنه يوجب مراجعة صياغة البطاقة، أو جودة المعايرة، أو حاجة بعض المحكمّين إلى تدريب إضافي. ولا

يستخدم المؤشر لإجبار المحكمّين على التطابق، لأن الاستقلال شرط سابق للاتساق.

عاشرًا: ضبط المؤثرات الحسية والسلوكية

ترُتب العينات وتوقيت التقديم بما يقلل تأثير التعب الحسي. ويمُنح المحكمّ وقتاً مناسباً بين العينات، وماءً ووسيلة

محايدة لتنظيف الفم عند الحاجة، ويمُنع استخدام العطور القوية أو التدخين أو تناول ما يؤثر في التذوق قبل

الجلسة. كما يجب تجنب التعليقات والإشارات الجسدية التي قد تؤثر في بقية اللجنة.

ويسُتخدم الترميز أو التحكيم المجهلّ كلما سمحت طبيعة المسابقة، خصوصًا عندما لا تكون هوية المتسابق

ضرورية لمراقبة الأداء. أما في الطهي الحي، حيث يمكن التعرف إلى المتسابق، فتعُزز الحماية من التحيز

بإقرارات المصالح، وتعدد المحكمّين، واستقلال البطاقات، والتوثيق.
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الحادي عشر: تعارض المصالح والأخلاقيات

يتحقق تعارض المصالح عندما تكون للمحكمّ علاقة أو منفعة قد تؤثر، أو يعُقل أن ينُظر إليها على أنها تؤثر، في

استقلاله. وتشمل الأمثلة: القرابة، والشراكة المالية، والإشراف المباشر، والتدريب الحديث للمتسابق، والنزاع

الشخصي، والوعد بمنفعة.

يلتزم المحكمّ بالإفصاح قبل بدء الفئة، ويقرر رئيس اللجنة استبداله أو تقييد دوره أو توثيق الإجراء الوقائي

المناسب. ويمُنع كشف الدرجات الأولية، أو توجيه المتسابق، أو قبول هدية، أو استخدام المعلومات السرية

لأغراض شخصية أو إعلامية.

الثاني عشر: التعليق المهني

التعليق جزء من الدليل التحكيمي، وليس مساحة للمديح أو التجريح. ويبُنى التعليق الجيد من ثلاثة أجزاء:

الملاحظة: ما الذي شوهد أو تذوق فعلاً؟ .1

الأثر: كيف أثر ذلك في الجودة أو سلامة التنفيذ أو مطابقة الفئة؟ .2

التوجيه: ما التحسين العملي الممكن؟ .3

مثال: «كانت حرارة الصلصة منخفضة عند التقديم، فضعف وضوح الرائحة وانفصل القوام؛ يوصى بتنسيق إنهاء

الصلصة مع لحظة إرسال الطبق». هذا التعليق أقوى من عبارة «الطبق غير جيد» لأنه يربط الدرجة بواقعة وأثر

وحل.

الثالث عشر: الاعتراض والمراجعة

يحق للمتسابق طلب مراجعة إجرائية إذا ادعى وجود خطأ حسابي، أو تطبيق معيار غير معلن، أو تعارض مصالح،

أو عدم تكافؤ في الظروف، أو مخالفة موثقة للائحة. ولا يعُاد التحكيم لمجرد اختلاف المتسابق مع التقدير الحسي

المهني. ويجب أن تكون المراجعة مكتوبة ومحددة زمنياً، وأن يصدر قرارها مسبباً ومحفوظاً ضمن سجل

المسابقة.

الخلاصة

قوة التحكيم لا تأتي من لقب المحكمّ وحده، بل من نظام يجعل خبرته قابلة للتحويل إلى قرار منضبط وعادل.

وكلما كانت المعايير أوضح، والمعايرة أدق، والبطاقات مستقلة، والتعليقات مرتبطة بالأدلة، أصبحت النتيجة أكثر

ثقة وقابلية للدفاع والمراجعة.

وبناءً عليه، يعتمد الاتحاد الدولي ماستر شيف العرب منذ إصدار هذا المرجع سنة 2019 القاعدة الآتية:

لا درجة بلا معيار، ولا خصم بلا سبب، ولا قرار بلا سجل، ولا تحكيم مهني بلا استقلال ومسؤولية.



IUOAMC • iuoam.uk • Article #61 • 7/7

صيغة الاستشهاد المرجعي الرسمية

المعدراني، أحمد. (2019). المنهج المؤسسي المرجعي للتحكيم المهني في مسابقات فنون الطهي. الاتحاد

.IUOAMC-CJRF-2019 الإصدار 1.0، الكود المرجعي ،(IUOAMC) الدولي ماستر شيف العرب


